
 

Términos Clave sobre Servicios de Desarrollo Web​

​
Este documento tiene como objetivo proporcionar una explicación clara y accesible de los conceptos más 
importantes relacionados con el desarrollo web. Está dirigido a clientes que desean contratar servicios digitales y 
necesitan comprender los términos básicos para tomar decisiones informadas.​
 

1. ¿Qué es un sitio web? 

Un sitio web es un conjunto de páginas accesibles desde internet que contienen información, 
imágenes, formularios o servicios. Puede tener desde una sola página hasta cientos. Su propósito 
puede ser informativo, comercial, educativo, etc. 

 

2. ¿Qué es una landing page? 

Una landing page (o "página de aterrizaje") es una página única diseñada con un objetivo 
específico, como vender un producto, captar contactos (leads) o invitar a registrarse. A diferencia 
de un sitio completo, no tiene menú ni secciones adicionales, lo que ayuda a enfocar al visitante 
en una acción concreta. 

 

3. ¿Qué es una aplicación web? 

Una aplicación web es un tipo avanzado de sitio que permite interacción dinámica con el 
usuario. Por ejemplo: plataformas de cursos, paneles de cliente, sistemas de reservas, tiendas 
online, etc. Generalmente requieren una base de datos y un sistema de autenticación. 

🔸 Diferencia principal: 

●​ Sitio web: informa.​
 

 



●​ Aplicación web: permite hacer cosas (registrarse, comprar, administrar, etc.).​
 

 

4. ¿Qué es un dominio? 

El dominio es el nombre de tu sitio web en internet, como tumarca.com. Es único y se paga 
anualmente. Es lo que las personas escriben en el navegador para encontrarte. ​
En caso de adquirir nuestro servicio de Hosting y Mantenimiento el dominio viene incluido. 

Ejemplo: 

●​ Dominio: webexperiencepro.com​
 

 

5. ¿Qué es el hosting o alojamiento web? 

El hosting es el servicio que guarda tu sitio web en un servidor conectado a internet. Sin 
hosting, el sitio no puede ser visible. Se paga mensualmente o anualmente. 

🔸 Metáfora simple: 

●​ El dominio es la dirección.​
 

●​ El hosting es la casa.​
 

●​ El sitio web es lo que hay dentro de la casa.​
 

​
6. ¿Qué es un servidor web? 

Es la computadora (muy potente) donde se almacena tu sitio web. Está siempre encendida y 
conectada a internet, permitiendo que las personas puedan visitar tu web en cualquier momento. 

​
​

 

​
 



7. ¿Qué es el mantenimiento web? 

El mantenimiento web es el servicio periódico que asegura que tu sitio funcione correctamente. 
Incluye: 

●​ Actualización de plugins o sistemas.​
 

●​ Copias de seguridad.​
 

●​ Protección contra virus o ataques.​
 

●​ Optimización de velocidad.​
 

●​ Cambios pequeños (textos, imágenes).​
 

🔸 Es indispensable para evitar errores y caídas del sitio. 

 

8. ¿Qué es un CMS (como WordPress)? 

Un CMS (Content Management System) es un sistema que permite crear y administrar 
contenidos sin la necesidad de la programación. WordPress es el más usado. Ideal para blogs, 
webs institucionales, tiendas pequeñas, etc. 

 

9. ¿Qué es diseño responsive? 

Significa que el sitio se adapta automáticamente a todos los tamaños de pantalla, como 
celulares, tablets o computadoras. Hoy es obligatorio que todo sitio sea responsive, ya que la 
mayoría de visitas provienen de móviles. 

 

10. ¿Qué es SEO? 

El SEO (Search Engine Optimization) es el conjunto de técnicas para que tu sitio aparezca mejor 
posicionado en Google y otros buscadores. No es inmediato, pero a mediano plazo puede traer 
tráfico orgánico. 

 



11. ¿Qué es un certificado SSL? 

Es un sistema de seguridad que protege los datos de los usuarios (como formularios o pagos). Se 
reconoce por el candado 🔒 en el navegador y es importante para dar confianza y cumplir con 
normas básicas de seguridad. 

 

12. ¿Qué incluye un servicio de desarrollo web profesional? 

Dependiendo del tipo de servicio, puede incluir: 

●​ Reuniones iniciales y planificación.​
 

●​ Diseño personalizado o plantilla.​
 

●​ Desarrollo del sitio o app.​
 

●​ Registro de dominio y configuración de hosting.​
 

●​ Carga de contenidos.​
 

●​ Pruebas técnicas.​
 

●​ Lanzamiento.​
 

●​ Mantenimiento posterior (opcional o incluido).​
 

●​ Soporte técnico y capacitaciones (si aplica). 
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